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STRANE UKLJUCENE U VAS ZAHTJEV ZA PRIMANJE DODATKA
U vas zahtjev za primanje dodatka ukljuceni su roditelj nestaratel;j i roditelj staratelj ili fizicki staratelj. Roditelj nestaratel; je
taj koji mora da placa djecji dodatak. Roditelj staratelj ili fizicki staratelj je taj sa kime djeca najceSce Zive.

ODJELJENJE ZA DJECJI DODATAK
Division of Child Support (Odjeljenje za djecji dodatak - DCS) ima svoje kancelarije po cijeloj drzavi. DCS rjeSava i vodi
slucajeve isplate djecjih dodataka. Kako bi DCS obradio va$ slucaj naplate djecjeg dodatka, jedna od strana slucaja mora da
podnese zahtjev za primanje dodatka sluzbi za naplatu dodataka. Po$to je zaprimio zahtjev DCS ce da dodijeli slucaj na
rieSavanje kancelariji koja pokriva mjesto prebivalista roditelja nestaratelja.

Ako imate nalog kojim uplatu trazite putem Washington State Support Registry (Registar za djecje dodatke drzave
Washington) (vidi sljedeci podnaslov), a DCS nije zaprimio zahtjev za rjeSavanje slucaja, DCS ce za vas otvoriti Payment
Services Only (slucaj samo za uplate - PSO). DCS za PSO slucajeve vodi samo obradu uplata i cuvanje podataka.

REGISTAR ZA DJECJE DODATKE DRZAVE WASHINGTON
Washington State Support Registry (Registar za djecje dodatke drzave Washington - WSSR) je dio DCS-a u kom se
cuvaju podaci i koji Salje uplate. DCS ce vas nalog za uplatu djecjeg dodatka da unese u WSSR u jednom od sljedecih
slucajeva.

1. Ako bilo koja strana slucaja DCS-u podnese zahtjev, odnosno nalog za primanje dodatka.
2. Vasim zahtjevom trazite od roditelja nestaratelja da dodatke uplacuje preko WSSR.

ZASTUPANJE
DCS i svi drzavni advokati i tuzioci koji saraduju sa DCS-om zastupaju Department of Social and Health Services
(Ministarstvo zdravstva i socijalne pomoci). Oni ne predstavljaju niti jednu stranu slucaja.

USLOVI PRIMANJA DJECJEG DODATKA ZA NEPRIMAOCE SOCIJALNE POMOCI

Ako djeca za koju trazite uplate djecjih dodataka od drzave Washington primaju socijalnu pomoc, to znaci da vec koristite
usluge DCS-a.

Ako nemate zakonsko starateljstvo nad djecom za koju traZite uplate djecjih dodataka, morate da date izjavu kojom cete
potvrditi da djecu niste nepravedno zadrZali kod sebe i tako zakonskog staratelja nepravedno lisili starateljstva.

SASLUSANJA
RCW 34.05 objema stranama slucaja omogucuje da ucestvuju u sasluSanju koje se tice njihovog zahtjeva. Svaka strana
moze da prisustvuje saslusanju licno ili preko telefona. Saslu$anja uticu na dobivanje djecjih dodataka. Ako ne
prisustvujete saslusanju, Predsjedavajuci sudac za administrativna pitanja moze da odobri zahtjeve DCS-a ili druge strane
o isplati djecjeg dodatka, a da vas o tome ne obavijesti. Na saslusanju moze da vas zastupa pravni savjetnik.

INFORMACIJE O PLEMENIMA

DCS ne moze da od zaposlenih koji rade za pleme, preduzeca u vlasnistvu plemena, ili preduzeca u vlasnistvu Indijanca

unutar rezervata, zatrazi ispunjavanije i postivanje procedura pomenutih u ovom formularu, osim u slucaju da pleme i DCS

imaju takav dogovor. Ako je roditelj nestaratelj zaposlenik indijanskog plemena, preduzeca u vlasnidtvu plemena, ili

preduzeca u vlasnistvu Indijanca unutar rezervata, DCS moze:

1. Da zatrazi od plemena da naplati vasa potrazivanja za djecjim dodatkom. DCS ce tako uraditi ako drzava Washington
i to pleme imaju vec ugovorene procedure za takve slucajeve.

2. Da pokrene slucaj na plemenskom sudu i tako ispuni va$ nalog za isplatom. Ako DCS pokrene slucaj na
plemenskom sudu, DCS moZe da se posluzi samo vec ugovorenim procedurama za takve slucajeve izmedu drzave
Washington i indijanskog plemena ili postojecim procedurama plemenskog suda.

DCS vas slucaj moze da dodijeli plemenskoj jedinici za sprovodenje slucaja u sljedecim situacijama:

1. Ako je bilo koja strana slucaja ili neko od vase djece clan indijanskog plemena.

2. Ako je roditelj nestaratelj zaposlenik indijanskog plemena, preduzeca u vlasnistvu plemena, ili preduzeca u vlasnistvu
Indijanca unutar rezervata.
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PRIMANJE ZATRAZENIH DJECJIH DODATAKA

Ako imate nalog za isplatu sa tacnim iznosom, DCS ce pokusati da naplati taj iznos. DCS ne zaracunava i ne naplacuje
kamate nakupljene na vasem nalogu. U nekim slucajevima, DCS mora prije samog pocetka procesa naplacivanja objema
stranama da uputi pismenu obavijest.

Ako nemate nalog za isplatu ili se on ne odnosi i na djecji dodatak i na zdravstveno osiguranje, DCS ce objema stranama
da uputi pismenu obavijest. U toj obavijesti, DCS ce iznose za djecji dodatak i zdravstveno osiguranje da odredi prema
potrebi. DCS ce iznos dodatka za obracuna prema kombinovanim prihodima obje strane i broju djece ukljucene u slucaj.
Iznos za zdravstveno osiguranje ne moze da bude vece od 25 odsto od osnovice djecjeg dodatka.

Ako na vasem nalogu ne stoji tacan iznos, DCS ce objema stranama da uputi pismenu obavijest Notice of Support Owed
(Obavijest od dugovanju za dodatke).

1. U toj obavijesti, DCS ce navesti tacan iznos. Bilo koja od strana ima pravo da zatrazi sasluSanje i pokusa da ospori iznos
koji je izracunao DCS.
2. DCS moze da pokuSa da uspostavi dogovor sa objema stranama ukljucenima u slucaj.

Posto se postavi tacan iznos i ako je DCS-u poznat poslodavac roditelja nestaratelja, DCS ce tom poslodavcu da izda
Order/Notice to Withhold Income for Child Support (Nalog/Obavijest o zadrzavanju prihoda za djecji dodatak).
Tom obavijesti od poslodavca se trazi da zadrzi dio dohotka ili dnevnice roditelja nestaratelja za podmirivanje djecjeg

dodatka. Ako DCS-u poslodavac roditelja nestaratelja nije poznat, DCS ce pokusSati da pronade izvor zarade roditelja

nestaratelja i tim putem da naplati potrazivanja.

Ako za djecu vec imate zdravstveno osiguranje i ne zelite da DCS naplati iznos za to, o tome morate pismeno da
obavijestite DCS uz dokaz o zdravstvenom osiguranju. Ako to ne uradite, DCS ce da preduzme sljedece:

1. Ako imate nalog kojim se od roditelja nestaratelja trazi da placa zdravstveno osiguranje za djecu, DCS ce pokusati da
naplati potrazivanja.

2. Ako imate nalog kojim se od roditelja nestaratelja ne trazi da placa zdravstveno osiguranje za djecu, DCS moze
poku$ati da unese izmjene u nalog.

Ako vi i druga strana niste vjencani i:

1. Otac nije potpisao Paternity Affidavit (Izjava o ocinstvu), drzavni ili plemenski sud mora da odredi ko je zakonski
otac djeteta. DCS ce vas$ slucaj da uputi drzavnom advokatu, plemenskom sudu ili javhom tuziocu.
2. Otac je potpisao i predao Paternity Affidavit, DCS moze bez sudskog naloga da naplati potrazivanja.

Ako druga strana to zatrazi od DCS-a, DCS moze u potpunosti da naplati potrazivanja cak i ako vi to ne zZelite.

Ako nijedna strana ne zivi u drzavi Washington, DCS ce pokrenuti naplatu potrazivanja ako su sljedeci uslovi zadovoljeni:

1. Nijedna strana ne prima dodatak od druge drZzave.

2. Roditelj nestaratelj je u kontaktu sa drzavom Washington. Kontakt znaci primanje plate od poslodavaca koji posluje ili
posjeduje imovinu u drzavi u Washington, itd. Roditelj nestaratelj mora biti u dovoljno konkretnom kontaktu sa drzavom
Washington da bi DCS imao pravo da naplati potrazivanja.

Ako roditelj nestaratelj Zivi u drugoj drzavi i nije u kontaktu sa drzavom Washington, a vi zivite u drzavi Washington, DCS
moze da uradi sljedece:

1. Da pokusa uspostaviti pravnu nadleznost nad slucajem i tako da naplati potrazivanja prema zakonima drzave
Washington.

2. Da zatrazi od drzave u kojoj roditelj nestaratelj Zivi da naplati potraZivanja. Ta drzava ce da postupi prema svojim
zakonima.

3. Da uputi slucaj u kancelariju drzavnog tuzioca i pokrene pravni postupak.

DCS zasniva iznose zakasnjelih isplata dodatka na tabeli amortizacije ili na iznosu navedenom na vasem nalogu. Ponekad
roditelj nestaratelj ne moze da isplati puni iznos naveden u tabeli amortizacije. U takvim slucajevima, roditelj nestaratelj moze
dogovoriti da plati trenutni dodatak i mjesecno u manjim ratama da plati zakasnjele dodatke. Nemate pravo na Zalbu na iznos
zakasnjelih dodataka kog je izracunao DCS.
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Ako imate nalog za naplatu dodatka kojim se omogucuje da DCS dostavi Order/Notice to Withhold Income for Child
Support, DCS ce takvu obavijest dostaviti poslodavcu roditelja nestaratelja (ako je takav poznat).

Ako imate nalog za naplatu dodatka kojim se ne omogucuje da DCS dostavi Order/Notice to Withhold Income for Child
Support, DCS ce roditelju nestaratelju dostaviti Notice of Support Debt and Demand for Payment (Obavijest o
dugovanju dodatka i zahtjevu za isplatom). U Notice of Support Debt and Demand for Payment bice naveden iznos koji
se potrazuje i time DCS dobiva ovlast da uruci Order/Notice to Withhold Income for Child Support.

1. Ako ste prema sudskom nalogu ovlaSceni kao primalac isplate, DCS ce vam poslati kopiju obavijesti na kojoj se
nalazi iznos dodatka. Ako se, posto kopiju primite, ne slazete sa iznosom, mozete da zatrazite saslusanje.

2. Roditelj nestaratelj moze da zatrazi sastanak Conference Board (Konferencijskog odbora) (neformalno saslusanje)
za raspravu o uslovima obavijesti na kojoj se nalazi iznos dodatka. Sastanku Konferencijskog odbora mozete da
prisustvujete i mozZete u njemu da ucestvujete.

3. Ako zatrazite saslusanje, a roditelj nestaratelj zatrazi sastanak Konferencijskog odbora, mozete da se odlucite ili za
sasluSanije ili za Konferencijski odbor.

Za svaki postupak u toku sprovodenja, primjene ili promjene naloga za naplatu, DCS moze da poSalje pismene obavijesti

objema stranama preporucenom postom. DCS takve obavijesti moze da posalje na zadnju poznatu adresu svake strane.

Ako vam DCS pos3alje takvu obavijest, to moze da bude i konacna obavijest bez dodatnih obavijesti. Ako se odre?ena

strana ne pojavi na postupku za promjene, Sud ili Predsjedavajuci sudac za administrativna pitanja moze da izda

odobrenje za promjene naloga za dodatke. To se odnosi cak i na slucajeve u kojima DCS ne moze da dokaze da je
strana koja se nije pojavila zaista i primila obavijest o saslu$anju, koja joj je poslata na zadnju poznatu adresu.

DCS ne moze da uspostavi ni da sprovodi odluke o starateljstvu i posjetama vase djece.

NAPLACIVANJE
DCS ce pokusati da:

1. Naplati trenutne i zakasnjele (ako takvi postoje) dodatke.

B DCS moze da sklopi privremeni dogovor sa roditeljem nestarateliem prema kom ce ovaj moci da isplacuje iznose
dodatka manje od mjesecnih isplata odredenih prema nalogu. DCS taj program koristi samo u slucaju kad roditelj
nestaratelj ne moze da isplati trenutne dodatke u cijelosti i ucestvuje u programu za kvalifikaciju za posao. Isplate se
s vremenom povecavaju i tako DCS moze da naplati sva trenutna i zakasnjela potrazivanja za dodatke.

2. Naplati kamate na zakasnjele dodatke. DCS ce tako da uradi samo ako imate nalog, ili sudsku ili plemensku presudu u
kojoj se navodi tacan iznos kamata.

3. Naplati troSkove brige o djetetu, ako tako stoji u nalogu.
Naplati naknadu supruznika (alimentaciju) ako tako stoji u nalogu. DCS ne odreduje visine iznosa naknade supruznika.

5. Sprovede naplacivanje zdravstvenog osiguranja. DCS nece da naplacuje zdravstvene troSkove koje ne pokriva
osiguranje, osim u slucaju da imate sudsku ili plemensku presudu u kojoj se navodi tacan iznos troSkova u dolarima.

6. Sprovede naplacivanje naknade za viSe Skolovanje djece koja nastavljaju obrazovanje poslije srednje Skole. Takvu
naknadu moze da odobri samo drzavni plemenski sud. DCS ne moze da odobri takve naknade.

Od DCS-a ne morate da traZite preduzimanje akcija navedenih u ovom dijelu. DCS djeluje prema vadem slucaju. Medjutim,
moZe da se desi da saznate neke nove informacije koje mogu da pomognu DCS-u u naplacivanju potrazivanja. Ako nesto
saznate, obavezno o tome obavijestite DCS. U svakom dopisu upucenom u DCS navedite sljedece informacije:

1. VaSe ime, adresu, broj telefona i broj slucaja.
2. Ime i broj socijalnog osiguranja (ako vam je poznat) roditelja nestaratelja.
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POVRAT POREZA

Ako je DCS-u poznat broj socijalnog osiguranja roditelja nestaratelja, a vas slucaj ispunjava sve sljedece uslove, DCS ce
obavijestiti Internal Revenue Service (Poresku sluzbu - IRS) u slucaju da roditelj nestaratelj duguje zakasnjele dodatke.
1. Na nalogu za potrazivanje naplate dodatka se navode zakasnjeli dodaci.

2. Roditelj nestaratelj duguje ukupan iznos od 500 ili viSe dolara zaka&njelih dodataka, a trenutne dodatke mora da plati 31.
decembra poreske godine. Ako DCS ne moze da odredi ukupan iznos dugovanja zakasnjelog dodatka, DCS moze taj
iznos da ogranici na ukupno dugovanje zakasnjelog dodatka od dana prijema va$eg slucaja.

3. Va$a djeca su maloljetna 31. decembra poreske godine.

IRS Salje DCS-u povrat poreza za roditelja nestaratelja da se naplate potrazivanja zakasnjelih dodataka.
Ako ste u proSlosti dobivali javnu socijalnu pomoc, DCS ce povrat poreza od sluzbe IRS zadrzati da bi se najprije
naplatilo dugovanje prema drzavi Washington.

Ako je roditelj nestaratelj podnio zajednicku prijavu za povrat poreza, DCS iznos povrata poreza mozZe da zadrzi Sest
mjeseci prije nego vam uplati taj novac. DCS mozZe da zadrZi iznos povrata poreza da bi dozvolio drugoj strani da zatrazi
svoj dio od iznosa povrata poreza.

RASPODJELA UPLATE DODATAKA

Postoje stroga savezna i drzavna pravila za uplatu dodataka. DCS ce prema potvrdi o datumu dospijeca dodatka odluciti
kako vam uplacivati dodatke. Nijedna strana ne moze odabrati sama periode uplate.

1. DCS ce novac primljen svaki mjesec uplatiti kao dodatak za taj mjesec.
2. Posto DCS uplati za taj mjesec trenutni dodatak, DCS ce eventualni ostatak novca uplatiti kao zaka$njeli dodatak.

3. Ako roditelj nestaratelj duguje trenutne dodatke vise od jednoj porodici, DCS ce novac uplatiti svima koji potrazuju
trenutni dodatak prije uplate zakasnjelog dodatka. Nijedna strana ne moze odabrati kako ce DCS raspodijeliti uplate.

B Postoji samo jedna iznimka na gore navedeno pravilo. Roditelj nestaratelj moZe da odredi raspodjelu uplate
dodatka za slucajeve Payment Services Only (PSO). PSO se odnosi na one slucajeve za koje DCS samo cuva
podatke i raspodjeljuje dodatke, ali ne naplacuje potraZivanja.

DCS ce vam slati trenutne dodatke. Ako se registrujete za direktnu uplatu, DCS ce direktno da uplacuje dodatke na va$
bankovni racun putem Electronic Funds Transfer (elektronski prijenos novca - EFT).

NAPOMENA: Ako ne autorizujete direktno uplacivanje, DCS ce automatski da vas ukljuci u DCS Stored-Value Debit
Card Program (Program za uplacivanje na debitnu karticu). Ako vas DCS ukljuci u DCS Card program,
DCS ce vam izdati VISA debitnu karticu, koja se naziva DCS Card (DCS kartica) i uplacivace vam na nju
novcanu pomoc. U vecini slucajeva, novcana pomoc ce biti na vasem racunu ili na vasoj DCS Kartici unutar tri
radna dana od dana izvrSene uplate od strane DCS -a. DCS kartica moze da se koristi na milion mjesta gdje
prihvacaju VISA karticu ili na bankomatima. Vise informacija o elektronskom placanju mozete da dobijete na
broj 800-468-7422 ili preko Interneta na www.dshs.wa.gov/dcs.

Zakasnjele isplate mozete, ali ih ne morate dobiti.

1. Ako vii vasa djeca niste nikada primali javnu socijalnu pomoc, DCS ce vam isplatiti taj novac.
2. Ako ste primili javnu socijalnu pomoc i nemate dugovanja ni prema jednoj drzavi, DCS ce vam isplatiti taj novac.

3. Ako ste nekad primali javnu socijalnu pomoc, DCS uplacuje zaprimljene iznose za zaka$njele dodatke posto ste
prestali da primate javnu socijalnu pomoc iz:

a. Drugih izvora osim IRS sluzbe prema sljedecem rasporedu:

(1) Kao prvo, zakasnjele djecje dodatke posto prestanete da primate javnu socijalnu pomoc. DCS ce vam taj
isplatiti novac.

(2) Kao drugo, zakasnjele djecje dodatke za period prije primanja javne socijalne pomoci (ako javnu socijalnu
pomoc primate od 1. oktobra 1997. godine). DCS ce vam isplatiti taj novac.

(3) Kao trece, zakasnjele djecje dodatke za period u toku primanja javne socijalne pomoci i/ili za period prije
pocetka primanja javne socijalne pomoci (ako ste javnu socijalnu pomoc primali prije 1. oktobra 1997.
godine). DCS ce te isplate zadrzati kako bi se poravnalo dugovanje prema saveznim i drzavnim tijelima za
isplacenu socijalnu pomoc.
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b. IRS prema sliedecem rasporedu:

(1) Kao prvo, zakasnjele djecje dodatke za period u toku primanja javne socijalne pomoci i/ili za period prije
pocetka primanja javne socijalne pomoci (ako ste javnu socijalnu pomoc primali prije 1. oktobra 1997.
godine). DCS ce te isplate zadrzati kako bi se poravnalo dugovanje prema saveznim i drzavnim tijelima za
isplacenu socijalnu pomoc.

(2) Kao drugo, zakasnjele djecje dodatke za period prije primanja javne socijalne pomoci (ako javnu socijalnu
pomoc primate od 1. oktobra 1997. godine). DCS ce te isplate zadrzati kako bi se poravnalo dugovanje
prema saveznim i drzavnim tijelima za isplacenu socijalnu pomoc.

(3) Kao trece, zakasnjele djecje dodatke posto prestanete da primate javnu socijalnu pomoc. DCS ce vam
isplatiti taj novac.

4. Ako roditelj nestaratelj duguje zakasnjele dodatke viSe od jednoj porodici, DCS ce isplatu razdijeliti razmjerno na sve
porodice.

Ako uplate djecjeg dodatka primite greSkom, u vecini slucajeva cete morati da vratite uplaceni novac. Za povrat novca
uplacenog greSkom, DCS moze da zadrzi dio vasih prihoda ili da naplati dugovanja iz vasih nekretnina ili drugog licnog
vlasnistva. DCS ce vam prije preduzimanja takvih akcija poslati obavijest. Ako se ne slazete sa akcijama DCS-a, mozete

da zatraZite saslusanje.
STA MORATE DA URADITE
Jednom kad zatrazite pomoc DCS-a u naplati potrazivanja dodataka, morate:

1. U DCS da posaljete sve uplate koje dobijete direktno od roditelja nestaratelja. DCS mora da ima sve podatke o
uplatama kako bi mogao da radi na vasem slucaju. Ako ste djecje dodatke dobivali prije nego $to ste se obratili
DCS-u, morate da date izjavu DCS-u sa svim navodima o primljenim uplatama. Kad DCS-u poSaljete sve uplate koje
ste dobili direktno od roditelja nestaratelja, DCS ce taj iznos uplatiti na vasu DCS Stored-Value debitnu karticu ili na
vas direktan bankovni racun.

Da posaljete DCS-u ili pomognete DCS-u da dode do kopija svih naloga za isplatu dodatka koji se ticu vaseg slucaja.

3. Da obavijestite DCS u slucaju promjene vaSe adrese ili broja telefona. DCS treba te informacije da bi vam mogao slati
uplate i da bi mogao sa vama da stupi u kontakt u vezi sa vasim slucajem. DCS moze preporucenom postom da vam
Salje obavijesti.

4. Da obavijestite DCS u slucaju da unajmite advokata ili privatnu agenciju za naplatu dodatka. DCS-u morate da navedete
ime i adresu advokata ili privatne agencije. Takode DCS-u morate da kazete na cemu ce taj advokat ili privatna agencija
da rade.

a. DCS mozda nece moci da naplati vasa potrazivanja ako to istovremeno poku$ava da uradi i advokat ili privatna
agencija.
b. Ako unajmite advokata za primjenu naloga za naplatu, vi ili vas advokat o tome morate da obavijestite roditelja
nestaratelja i DCS.
5. Da obavijestite odmah DCS ako se pomirite sa roditeljem nestarateljem ili ako se djeca nekamo odsele. DCS-u na
zahtjev morate da date sve dodatne informacije o tome.

PREKID DCS USLUGA

Ako Zelite da prekinete saradnju i koriScenje usluga DCS-a u naplati vasih potrazivanja, morate za to da DCS-u posaljete
dopis. Ako imate nalog za naplatu potrazivanja dodataka kojim se trazi da roditelj nestaratelj uplatu izvr$i putem WSSR, DCS
ce prestati da naplacuje vasa potrazivanja, promijenice status vaseg slucaja u pruzanje usluga isplacivanja i o tome ce
obavijestiti roditelja nestaratelja. Ako vas nalog ne trazi izvrSenje uplate putem WSSR, DCS ce da zatvori vas sluca;.

Ako se vi ili vasa djeca pomirite sa roditeljem nestarateljem, DCS ce prestati da naplacuje trenutne dodatke. DCS ce vas
obavijestiti o bilo kakvim promjenama u vrsti usluge koju vam pruza.
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ZAKONI | POLITIKE KOJE UTICU NA DJECJE DODATKE

Sljedeca poglavlja Revised Code of Washington (Revidiranog Zakona drzave Washington - RCW) i Washington
Administrative Code (Administrativnog zakona drzave Washington - WAC) reguliSu usluge koje pruza DCS:

RCW 26.18 WAC 388-11

RCW 26.21 WAC 388-13

RCW 26.23 WAC 388-14A

RCW 74.20

RCW 74.20A

Na dugovanje djecjeg dodatka moze da se primijeni zastara. Ako slucaj podlegne zastari, roditelj nestaratelj moze da je
iskoristi u svojoj odbrani i tako izbjegne placanje cijelog ili jednog dijela dugovanja djecjeg dodatka.

TELEFONSKI POZIVI

Nazovite "KIDS" automatizovani telefonski sistem na broj 800-442-5437 kako biste dobili informacije o vasem slucaju.
Molimo vas da ovaj sistem koristite $to je viSe moguce. Ako imate problem koji ne moze da se rijeSi kroz "KIDS" sistem,
nazovite kancelariju DCS-a koja rjeSava vas slucaj. Imajte na umu da telefonski pozivi uzimaju vrijeme potrebno za
rieSavanje vaseg slucaja naplate. Manje telefonskih poziva omogucuje kvalitetniji rad DCS-a.

Ako morate da kontaktirate DCS, uradite to na dolje navedene brojeve telefona. Molimo vas da besplatne telefonske
brojeve koristite samo za me?ugradske pozive. TTY/TDD usluge dostupne su za lica sa o$tecenim sluhom ili govorom.

Seattle: (206) 341-7000 or (800) 526-8658
Tacoma: (253) 597-3700 or (800) 345-9976
Everett: (425) 438-4800 or (800) 729-7580
Spokane: (509) 363-5000 or (800) 345-9982
Kennewick: (509) 734-2000 or (800) 345-9981
Vancouver: (360) 696-6100 or (800) 345-9984
Wenatchee: (509) 886-6800 or (800) 535-1113
Yakima: (509) 249-6000 or (800) 441-0859
Olympia: (360) 664-6900 or (800) 345-9964
Fife: (253) 922-0454 or (866) 243-4449

Za informacije o elektronskim uplatama, nazovite broj 800-468-7422 ili posjetite web stranu DCS-a na
www.dshs.wa.gov/dcs. Za uvid u primitak uplata vaseg slucaja moZete da se registrujete preko Interneta na
www.dcsonline.dshs.wa.gov.

Niti jedno lice nece biti Zrtva diskriminacije prilikom zaposlenja, pruzanja usluga ili u bilo kom drugom aspektu programa, na temelju
rase, boje koze, nacionalnosti, uvjerenja, religije, pola, starosne dobi ili fizickog oStecenja. Ovaj formular je na zahtjev dostupan i u
drugom obliku.
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